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Somando conhecimento para
multiplicar seus resultados

Plano de curso

Justificativa do curso

O rdpido retorno da maquina a operacdo apds sua falha continua sendo um dos
principais desafios para os técnicos, analistas e engenheiros de equipamentos. Os
operadores precisam da maquina disponivel e os técnicos precisam de estrutura,
ferramental apropriado, tempo e treinamento para solucionar o problema. O retorno
da maquina ou equipamento as suas atividades operacionais pode demorar dias, em
alguns casos meses especialmente para equipamentos importados introduzidos no
mercado, gerando insatisfacdo com o cliente e impactando na performance da
empresa. E necessario que as pessoas envolvidas neste processo de recuperacdo da
maquina saibam detectar e diagnosticar precisamente a falha, determinando o sistema
que esta com problemas para que o equipamento volte a operagdao mais breve possivel.

Objetivo

Aperfeicoar conhecimentos e habilidades dos participantes em diagnose de
equipamentos.
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Pré-requisitos do participante

Preferencialmente profissionais que ja tenham experiéncia profissional no segmento de
maquinas e equipamentos, vivéncia na area de pecas, conhecimentos basicos em
motores diesel, eletricidade e eletronica, hidraulica de equipamentos, trem de forca e

ar-condicionado.

Publico alvo

Técnico de Manutencdo, Técnico em Mecanica, Técnico em Mecatrdnica, Técnico em
Eletromecéanica, Controlador, Inspetor de Maquinas e Equipamentos, Assistente
Técnico, Administrativo de Servico, Consultor de Vendas de Pecas e Servicos, Analista
Técnico, Lider de Manutencdo e Supervisor.

Metodologia

Aulas Expositivas em sala de aula com videos e slides;
Aulas Praticas com inspecao de pecas que falharam;
Visitas ao equipamento para visualizacdo de componentes e sistemas.

Conteldo programatico

Terminologia e principais Conceitos;
Sistemas tolerantes a falha em manutencédo;
O s 7 passos do diagndstico de falha:

Passo 01

: A reclamacdo do cliente;
Passo 02:
Passo 03:
Passo 04:
Passo 05:
Passo 06:
Passo 07:

Identifiqgue os componentes afetados;
Examine as pecas e os sintomas;
Questione o cliente;

Consulte as literaturas;

Procure a ajuda de especialistas;
Relate o diagndstico.

Diagndstico de Falha em Sistemas e componentes de maquinas e equipamentos.

i)

Equipame
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Bibliografia basica
« Apostila especifica MSO Equipamentos®.
Documentacao necessaria para inscricdo

No ato da inscricdo o participante deverd ser maior de 18 anos, e apresentar uma copia
do comprovante de conclusdo do ensino médio completo, RG, CPF e comprovante de
residéncia. E obrigatdrio a apresentacdo dos documentos originais para autenticacdo
das copias pelo nosso setor de atendimento.

A MSO Equipamentos® reserva-se o direito de cancelar a turma caso ndo haja nimero
minimo de inscritos. A confirmagdo de inscricdo estd sujeita a andlise de documentos e
crédito, no ato da sua efetivacdo. O participante deverd ainda aceitar o Termo de Uso e
Condigcdes da MSO Equipamentos®.
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A MSO Equipamentos® reserva-se ao direito de implantar melhorias durante o desenvolvimento dos

cursos/treinamentos, bem como alteragdes com o objetivo de promover um melhor aprendizado dos

participantes, sem contrair nenhuma obrigacdo referente ao escopo do servigo vendido anteriormente. O

objetivo, metodologia, publico alvo, pré-requisitos dos participantes, justificativa do curso, contetdo

programatico e materiais ilustrativos aqui contidos refletem corretamente os dados conhecidos na data da L,

publicagdo, mas podem variar quando este servigo for oferecido para empresas/clientes no caso de Eq UIpOl’ﬂel’]TOS

treinamento in company, e estdo sujeitos a alteragdo sem prévio aviso. As ilustragdes que foram utilizadas
podem incluir equipamentos opcionais e acessorios e podem ndo incluir todos os equipamentos-padrdo.
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